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PETTIERINTAH KABUPATEN SUMENEP

BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

1 . Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan lnformasi Publik.

2. Undang - undang Rl No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Daerah Kabupaten Sumenep Nomor g Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah

Kabupaten Surnenep;

4. Peraturan Bupat Sumenep Nomor 46 Tahun 2018 tentang Kedudukan, Susunan dan Tata Kerja Badan Kepegawaian

dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Sumenep

NAIVIA SOP PENGADUAN

1. SI/SMA.

1. PerangkatComputer

2. Monitor

3. Jaringan lnternet

4. Box Aduan

Disimpan sebagai data elekfonik dan manual

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENG KAPAN

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN



FLOW CHART PENGADUAN
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA I'ANUSIA KABUPATEN SUiIIENEP

PENGADUAN

Ada indikasi masalah Salah informasi dan bisa n

Tidak terbukti ada masalah

Terbuktiada masalah

Tidak ada otoritas/wewenang penanganan

Ada otoritas/kewenan gan
Tidak selesai

Tindakan/penguatan tindakan

Tindakan
Jenjang di atas

Analisis Masalah

Cek Silang/

Pencarian Fakta

Via Sekretariat : Box Aduan, Faksimili, Email, Website

Pencatatan Materi
Aduan

Umpan balik ke Pengadu
selesai


